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Allgemeine Geschaftsbedingungen der ,Personlichen@Hilfe* mit Sitz in
AT-1030 Wien, Erdbergstr. 61 fur die Ausfiihrung vonReparaturen und
Dienstleistungen

1. Anwendungsbereich

1. FUr von uns Ubernommene Reparaturen gelten didgeméinen
Bedingungen, soweit nicht ausdriicklich andere Wai@iungen getroffen
wurden.

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggedersjnseren
Geschaftsbedingungen widersprechen, gelten nuweisaals wir
ausdrucklich schriftlich zugestimmt haben.

3. Die ,Personliche PC-Hilfe* behalt sich das Recht, whe vorliegenden AGB
zu andern oder zu erganzen.

2. Vertragsabschluss

1. Von ,Personliche PC-Hilfe” erstellte Kostenvoraniggfe sind stets
kostenpflichtig. Die Hohe des Entgelts richtet sietth den zur Zeit der
Erbringung der Leistung gultigen Preislisten degrgdnliche PC-Hilfe“. Der
Auftrag zur Erstellung eines solchen Kostenvoralagshwird durch Ubergabe
des zu Uberprifenden oder reparierenden Geratgzxasnliche PC-Hilfe"
und/oder durch einen Auftrag zu einer Vorort Ubéfpng/Reparatur des
Gerates erteilt.

2. Das Entgelt fur die Erstellung des Kostenvoranggdast vom Kunden dann
zu bezahlen, wenn es nicht zur Ausfiihrung der #etaagten Leistungen
kommt.

3. Auftrage und Bestellungen bedirfen zum Vertragdabss einer
Auftragsbestatigung, sofern diesen nicht bereris\an ,Personliche PC-
Hilfe* erstelltes verbindliches Angebot zugrundegli. Durch Einigung, die per
Telefon, E-Mail, Fax, postalisch oder personlicfolgt, Gber einen
Lieferungs- oder Leistungsumfang (so ein solchstedit wurde, auf Basis
eines Kostenvoranschlages gemaf Punkt 2.1.) komnieattrag wirksam
zustande.

4. ,Personliche PC-Hilfe* behalt sich das Recht vae, Durchfihrung von
Auftragen ohne Begrindung abzulehnen. Ein Vertagrkt erst mit
Unterzeichnung des Reparaturauftrags vom Kundetazds.



3. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Alle Lieferungen erfolgen zu den am Tag des Eingatey Bestellung gultigen
Preisen. Bei einer vom Gesamtangebot abweichendsitelBing behélt sich
.Personliche PC-Hilfe* eine entsprechende Preiséamdgvor. Die Preise sind
Brutto- und Abholpreise, das heil3t, die Kostenv@rpackung, Versand und
Nachnahmegebtihren sind in den Preisen nicht eihlgssen und werden
gesondert In Rechnung gestellt.

2. Die Zahlung erfolgt per Vorauskassa oder gegendddung bei Ubernahme
der Ware. Die Rechnungsbelegung erfolgt bei Abtmphaw. Ubernahme der
Ware oder bei Zustellung. Falligkeit der Rechnunigighmit
Rechnungsbelegung ohne Skonti oder sonstiger Abzitig&ieferungen ins
Ausland erfolgen ausschlief3lich gegen Vorauszahbaley per Nachnahme.

3. Fur den Fall des Zahlungsverzuges ist die ,PerslalPC-Hilfe* berechtigt,
ab dem Zeitpunkt der Ubergabe der bestellten Wareigszinsen in Hohe
von 4% Uber dem Basiszinssatz zu begehren. Aufrigtienergeschaften
findet § 1333 Abs 2 ABGB Anwendung.

4. Uberdies verpflichtet sich der sich im Zahlungsuerbefindliche Kunde,
samtliche der ,Personliche PC-Hilfe* entstehendeahi, Inkasso- und
Rechtsanwaltskosten inkl. der Kosten anwaltlichahNschreiben, soweit sie
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwesiddy zu ersetzen. Die
Einschaltung eines Rechtsanwalts gilt dann algeeckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig, wenn der Kunde dierafEorderung trotz 2.
Mahnung noch nicht beglichen hat. Diese Bestimmsihgnanwendbar, wenn
der Kunde Verbraucher ist.

4. Vertragsrucktritt

1. Bei Annahmeverzug oder Zahlungsverzug des Kundethes,Personliche PC-
Hilfe* zum sofortigen Rucktritt vom Vertrag beredtt sofern dieser trotz
Setzung einer 14-tdgigen Mahnfrist noch nicht zanz& erfillt worden ist.

2. Bei anderen wichtigen Griinden, wie insbesonderekiandes Kunden oder
Konkursabweisung mangels kostendeckenden Vermasggedie ,Personliche
PC-Hilfe* auch ohne Setzung einer Mahnfrist zunositden Rucktritt
berechtigt, sofern der Vertrag von beiden Seiteshmacht zur Géanze erfillt
worden ist.

3. Fur den Fall des Rucktritts ist die ,Personliche RiGe” bei Verschulden des
Kunden berechtigt, einen pauschalierten Schaderersa 20% des
Bruttorechnungsbetrags oder den Ersatz des taikdaemntstandenen Schadens
zu begehren.

4. Tritt der Kunde unberechtigter Weise vom Vertragizdy, ist die ,Personliche
PC-Hilfe* berechtigt, auf die Erfullung des Vertesgzu bestehen oder der
Aufhebung des Vertrages zuzustimmen. Im letztesdhi$t der Kunde
verpflichtet, nach Wahl der ,Personliche PC-Hilhen pauschalierten
Schadenersatz von 20% des Bruttorechnungsbetragsied tatsachlich
entstandenen Schaden zu bezahlen.



5. Rucktrittsrecht des Verbrauchers im Fernabsatz

1.

Ist der Kunde ein Verbraucher, so ist dieser imleFgihes Vertragsabschlusses
im Fernabsatz berechtigt, innerhalb von 7 Werktagetickzutreten, wobei
Samstage nicht als Werktage z&hlen. Die Frist lnégmt dem Tag des
Einlangens der Ware beim Verbraucher. Es genigtRdcktrittserklarung
innerhalb dieser Frist abzusenden. Tritt der Vertihar gemal? dieser
Bestimmung vom Vertrag zuriick, hat er die KostenRigcksendung der
Ware zu tragen.

Kann die Ware ganz oder teilweise nicht oder nweirschlechtertem Zustand
zurtckgesandt werden, so ist der Kunde verpflicialet ,Persénliche PC-
Hilfe* Wertersatz zu leisten. Besteht die Warewteise aus
Fremdanschaffungen so verpflichtet sich der Kunde&dsten dieser Ware
bei Vertragsrucktritt zur Ganze zu ersetzen!

6. Lieferung

1.

Alle Angaben Uber die Lieferfristen und -zeitendsumverbindlich; sie
beginnen mit Zustandekommen des Vertrages oder dieridbergabe des
Reparaturguts spater erfolgt, mit der Ubergabeafeh.

Die Lieferung erfolgt ab Lager ,Personliche PC-Hilan die vom Kunden
genannte Zustelladresse entweder per Selbstabhotlerglurch Zustellung.
Alle Risiken und Gefahren der Beschadigung undwatusts der bestellten
Ware gehen auf den Kunden tiber im Fall der AbhoheidJbernahme der
Ware und beim Versand, sobald die Ware das LagerRersénliche PC-
Hilfe* verlassen hat.

Bei Nichtabholung oder sonstiger Annahmeverweiggdes Kunden ist die
.Personliche PC-Hilfe* berechtigt, die Ware gegesrdthnung einer
Lagergebihr von 0,1% des Bruttorechnungsbetrageangefangenem
Kalendertag nach 14 Tagen Lagerung in Rechnungeflers Diese Frist
beginnt mit der Mitteilung an den Auftraggeber,slder Gegenstand
abholbereit ist. Gleichzeitig ist ,Persotnliche P@f1 berechtigt, entweder
auf Vertragserfullung zu bestehen, oder unter $etainer 14-tatigen
Mahnfrist vom Vertrag zurtckzutreten..

Wird dieser Gegenstand nicht innerhalb von sechshaio abgeholt, haften
wir nicht fur Abhandenkommen und Beschéadigung dege@standes, soweit
uns kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifthersteigen die Lagerkosten
den Zeitwert des Gerates, abzlglich entstandenearBeir-, Wartungs-, oder
Uberprifungskosten, erlischt unsere Aufbewahrurigspibzw. sind wir
berechtigt zur Abdeckung unserer Kosten das Pradukeraul3ern.



7. Eigentumsvorbehalt

1.

Die Gerate bleiben bis zur vollstandigen Bezahldiggntum von
.Personliche PC-Hilfe". Vor vollstandiger Bezahluisg jede Verfligung des
Kunden Uber die Ware (WeiterverauRerung, Vermietiegpfandung,
Verarbeitung, etc.) nicht zulassig. Bei Zugrifferti2r auf die Vorbehaltsware
(insbesondere durch Pfandungen) verpflichtet seshkdinde, auf unser
Eigentum hinzuweisen und uns unverziglich zu bamnadigen. Der Kunde
tragt das volle Risiko fur die Vorbehaltsware, iesbndere fur die Gefahr des
Untergangs, des Verlusts oder der Verschlechterung.

8. Gewabhrleistung und Schadenersatz

1.

.Personliche PC-Hilfe* gewéahrleistet, dass die @&atkeiner Lieferungen
oder Leistungen dem jeweiligen Stand der Techni&pgitht. ,Persénliche
PC-Hilfe* Gibernimmt die Verpflichtung, Mangel aufjene Kosten zu
beheben.

Ausgenommen von der Gewahrleistung sind naturlisteeschleild sowie
Beschadigungen, die auf fahrlassige oder unsacHgge®Béhandlung seitens
des Kunden zurtickzufiihren sind.

Offensichtliche Schaden hat der Kunde im Fallepgesonlichen Ubernahme
unmittelbar bei dieser, im Falle der Lieferung uiglich beim Zustelldienst
schriftlich durch Vermerk auf dem Lieferschein eklamieren und
.Personliche PC-Hilfe* unverzuglich in Kenntnis zetzen. Verborgene
Mangel sind unverziglich nach Erkennen an ,PersbalPC-Hilfe* zu
melden. Die beanstandete Ware ist umgehend mit Kiy@e der Rechnung
oder des Kostenvoranschlags zuriickzusenden.

Die Anspriiche des Kunden richten sich nach dentzjeteen Bestimmungen
innerhalb der gesetzlichen Fristen. Bei Gebraudt@mwhetragt die
Gewahrleistungsfrist 1 Jahr. Ist der Kunde Untenmeh betragt die
Gewabhrleistungsfrist sowohl bei Neu- als auch bahi@uchtwaren 6 Monate
ab Lieferung der Ware, und verjahren derartige Aindpe mit Ablauf eines
Jahres ab Erhalt der Ware. Bei SoftwareprodukteseisKunde verpflichtet,
sich vor Datenverlust angemessen zu schitzen.gRlerse PC-Hilfe* haftet
nicht fur das Risiko eines allfalligen Datenverli&amtliche
Schadenersatzanspriche sind in Fallen leichteldssigkeit ausgeschlossen.
Dies gilt allerdings nicht fir Personenschaden @ Verbrauchergeschaften
fur Schaden an zur Bearbeitung bernommenen SablasriVorliegen von
leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofersiels nicht um ein
Verbrauchergeschéaft handelt, der Geschadigte zeibew: In jedem Fall ist
die Schadenersatzhaftung von ,Persénliche PC-Hj#febch auf den
vorhersehbaren Schaden, der typischerweise inerehflaren Fallen eintritt,
beschrankt. Diese Bestimmungen gelten auch damm aer
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eingth@eatungsanspruches
geltend gemacht wird. Die Haftung nach den Bestimgen des
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberinhrt.



9. Datenschutz

1. Der Kunde erteilt seine ausdrickliche Zustimmung\zrarbeitung der in
seiner Bestellung angefiihrten personenbezogenam Qdame, Adresse, E-
Mail, Telefon, Fax) durch das ,Personliche PC-Hiewie deren
Ubermittlung an sonstige Projekte und Tétigkeitstmére des ,Personliche
PC-Hilfe* auch tUber die Dauer des Vertragsverhé#es hinaus zu Zwecken
der Zusendung von Werbebeitrdgen, Informationsiéitt
Veranstaltungseinladungen und Publikationen sowiwecken einer
allfalligen Kontaktaufnahme zur Teilnahme an Uméagind sonstigen
Vereinsaktivitdten zu. Diese Zustimmung kann jediischriftlich widerrufen
werden.

10. Schutzrechte und Urheberrechte

1. Angebots-, Projekts- und Ausfihrungsunterlagenn@lind Skizzen, Muster
und Kataloge, etc.) bleiben stets das geistigertiige von ,Personliche PC-
Hilfe* und durfen nicht vervielfaltigt oder weiteegeben werden. Sie sind
erforderlichenfalls oder gegen Aufforderung jedérae ,Personliche PC-
Hilfe* zurtckzustellen.

11.Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dieserariag ist der Sitz der
.Personliche PC-Hilfe"; es gilt ausschlie3lich gstéchisches Recht,wobei die
Anwendung des UN-Kaufrechts ausgeschlossen wird.

2. Die Vertragsparteien vereinbaren osterreichischecf@sbarkeit. Handelt es
sich nicht um einen Verbraucher, ist zur Entschagdaller aus diesem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten das am Sitz des ,PirkérPC-Hilfe* sachlich
zustandige Gericht fur Handelssachen ausschlieBittibh zustandig.

12. AbschlieRende Bestimmungen

o Der Kunde verpflichtet sich, der ,Persénliche PQfddiAnderungen seiner
Wohn- bzw. Geschéftsadresse bekannt zu geben geottas
vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht tsaidigrvollstéandig erfillt
ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so geltenl&rikngen auch dann als
zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekannt gegekdnesse gesendet
werden.

o Die Nichtigkeit, Anfechtbarkeit oder Unwirksamkeiher oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGB beriihrt die Giiltigkeit Westrages im Ubrigen
nicht. Erforderlichenfalls sind die Gbrigen Vertshgstimmungen so
auszulegen oder umzudeuten, dass der vertraglatbstmhtigte wirtschaftliche
Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtlich zsiger Weise erreicht
wird.

o Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumenlterizgesetzes (KSchG)
gelten die vorstehende" Bestimmungen nur insowkstdas KSchG nicht
zwingend andere Bestimmungen vorsieht.



